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Da je Srbija birokratizovana zemlja  zna svako  ko je bar jednom čekao red  pred nekim od brojnih šaltera u opštinskim ili državnim upravama.

Za razliku od državnih uprava, pojedine lokalne samouprave uradile su mnogo više  na približavanju administracije gradjanima.

U primeni elektronske uprave  prednjači  Inđija. 

Ova opština sa nešto više od 50.000 stanovnika pročula se u Srbiji između ostalog zbog modernizacije rada u  upravi i javnim službama. 

2008. godine američki magazin Fajnenšel tajms uvrstio je Inđiju među 25 najboljih evropskih mesta za strana ulaganja. 

Siniša Filipović, zamenik predsednika opštine 
U najkraćem mogućem roku, to smo dokazali u ovoj zemlji Srbiji da radimo sve dozvole, pogotovo one koje su u nadležnosti opštine. 

Mislimo da je Henkel jedan od dobrih promotera za nas i našu efikasnost.
Oni su došli i zasedam meseci su pustili u rad fabriku. 

Ono po čemu je Inđija zaista specifična u Srbiji je sistem 48, urađen  po modelu elektronske uprave koji se primenjuje u Baltimoru.

Opštinska delegacija je  zahvaljujući Američkoj  agenciji za razvoj posetila taj američki grad i odatle donela rešenje za svoje građane. 

Mile Bodrožić, direktor agencije za IKT 
Radila je jedna velika grupa ljudi. Naime, na osnovu ideje koju su videli u Americi prilagođeno je sistemu  koji funkcioniše na našoj teritoriji. On u principu obezbeđuje komunikaciju s jedne strane između građana i svih nivoa vlasti na lokalu, s druge strane rešava probleme građana. 

Ovde počinje sistem 48.

Službenica 

Opština Inđija sistem 48 izvolite  

Putem telefona, imejlovima, SMS porukama ili lično -dolaskom  na šalter građani mogu da upute zahtev za popravku javne rasvete, za izlazak komunalne ili građevinske inspekcije, hvatanje pasa lutalica ili da prijave probleme sa kanalizacijom. Problem se rešava u roku od 48 sati.

Službenica 
Zahtevi se odmah prosleđuju nadležnim službama koje izlaze na lice mesta  i u roku od 48 časova daju građanima odgovor na njihove zahteve.
Za šest godina koliko sistem funkcioniše, primljeno  je  više od 10.000 poziva. Građani Inđije kažu da su  zadovoljni uslugom.       
Anketa
DEDA 
 Jesam ja prijavljivao i bilo je sve u redu. Zadovoljan sam u potpunosti. Bilo je u vezi popravke trotoara sad je sve u redu. 

ČOVEK
Ja lično nisam prijavio  neki problem, ali mislim da je to pozitivno. Da je taj način rada pozitivan.
Ali to nije sve. 

Podaci iz sistema 48 koriste se i za analizu rada komunalnih službi.

Svakog petka predsednik opštine ili njegov zamenik sastaju se sa direktorima  komunalnih preduzeća koji podnose  izveštaj o troškovima, radu i naplati usluga. 

Na taj način postiže se transparentnost i eliminiše se korupcija, a najbitniji efekat su velike uštede u gradskom  budžetu.

Siniša Filipović, zamenik predsednika opštine 

Malo je reći između milion i po i dva miliona evra godišnje da se praktično ušpara i manje potroši nego što bi to bilo u nekom periodu koji je bio ranije, koji nije bio na ovakav način praćen i fokusiran. Dakle bez milion i po, dva miliona godišnje, to je minimala neka. Jer, ako vam kažem da je tokom prošle godine 50% goriva manje potrošeno u odnosu na onu prethodnu godinu u vodovodu kad smo ih uglavili u priču.
Svi izveštaji za sistem 48 pripremaju se u Geografsko informacionom sistemu. Za njegovu  implementaciju  iz  fondova USAID-a bespovratno je uloženo 43.000 dolara. 
U njemu se mogu naći svi važni podaci i lokacije u opštini.

Tu je publikovana i sva planska dokumentacija, tako da svaki građanin jednostavnim upitom može da dođe do  podataka o pravilima građenja.

Mile Bodrožić kaseta 2

 Jedan od benefita jeste i analiza koja se sprovodi u prikupljanju javnih prihoda, zanči poreza na imovinu, poreza gradjevinskjog zemljišta. Višestruko si ti prihodi porasli od kako se počela vršiti analiza u geografsko-informacionom sistemu 48. 

Geografsko informacioni sistem sadrži i detaljni urbanistički plan  sa svom infrastrukturom . Mnogi strani investitori su upravo na osnovu dostupnosti ovih  podataka došli u Inđiju.  
Uprkos mnogih prednosti koje sistem 48 pruža, nijedan drugi grad osim Inđije ga još nije primenio, iako može da se postavi za samo dvadesetak dana.

 Mile Bodrožić

Treba postojati politička volja ljudi koji vode odredjenu lokalnu samoupravu. Ako takva volja postoji, onda i implementacija ovog sistema može da zaživi. 

Inđjija nije jedina koja radi na  poboljšanju  efikasnosti javne uprave. 

Od 34 opštine u Srbiji u kojima je uvedena elektronska usluga, grad Niš je u samom vrhu po dobrim informaciono komunikacionim rešenjima. 

Kao i  Inđija i Niš je dobio pomoć Američke agencije za razvoj. 

U saradnji sa USAID-om sprovedena je modernizacija upravljanja građevinskim zemljištem. 

Da bi se podstakao lokalni ekonomski razvoj stvorena je baza podataka  o zemljištu čiji je nosilac prava raspolaganja grad Niš , koja  gradu služi  za sistematsko i plansko upravljanje zemljištem.     
Jelena Ilić, Centar za informatičko komunikacione tehnologije  

 Na zvaničnoj prezentaciji grada Niša su objavljeni svi oglasi za izdavanje zemljišta gde postoje svi potrebni podaci. Takođe na GIS portalu grada Niša se mogu videti sve lokacije koje su date za izdavanje i zakup.
Dok gotovo 70 odsto  opština u Srbiji nema  jasno objavljenu proceduru za dobijanje građevinskih dozvola, u Nišu privrednici sva potrebna obaveštenja i obrasce mogu da dobiju putem interneta, ali i na šalteru Uprave za planiranje u gradskom uslužnom centru.

Jelena Ilić 
Procedura je znatno skraćena ovakvom sistematizacijom, jer prosto pravno lice je ranije moralo bukvalno da ide od kancelarije do kancelarije da bi se informisalo, a ovako se informiše na jednom mestu i iza toga može znatno brže da podnese zahtev za dobijanje dozvole.
Niško preduzeće PUT INŽINJERING bavi se  proizvodnjom betona, asfaltiranjem i transportom. Nedavno su odlučili  da prošire posao.

U toku su radovi na   izgradnji  hale za proizvodnju armiranih betonskih konstrukcija. U novom objektu zaposliće se još 20 radnika. 

Dušan Matić, menadžer preduzeća Put Inžinjering iz Niša   

Po predaji projekta i zahteva za izdavanje građevinske dozvole vrlo je brzo odreagovano iz službe grada Niša. Tu dozvolu smo dobili u veoma brzom roku, nekih 10 dana, što je bilo veliko iznenađenje, mogu vam reći, jer se obično do sada na te dozvole čekalo po godinu i više dana.
Koliko je značajno to što je procedura izdavanja građevinskih dozvola u Nišu skraćena pokazuje i podatak  Svetske banke od pre dve godine da se  Srbija  po brzini izdavanja građevinskih dozvola nalazi  tek na 157-om mestu.

A dok se borimo sa sporim procedurama za dobijanje postojećih  dozvola, u upotrebu stižu i nove. 

Po novom zakonu o upravljanju otpadom koji je upravo stupio na snagu svi operateri moraće da imaju dozvolu za upravljanje otpadom da bi mogli da se bave tom delatnošću. 

Firma Eko flor nordtrejd sa Palića među dobila je među  prvima u zemlji  dozvolu za sakupljanje,  tretman i skladištenje otpada. 

Zoran Arsić, firma Eko flor nordtrejd 
 Moram da priznam da smo u roku od 45 dana, možda dva meseca kad smo mi podneli, prošli svu proceduru i dobili smo dozvolu koja nosi oznaku broj jedan. 
Dozvola im je izdata  u januaru  u službi za komunalne poslove,  preduzetništvo i životnu sredinu opštine Subotica.

U toj službi kažu da svi operateri koji imaju potrebnu dokumentaciju dozvolu za upravljanje otpadom sada mogu da dobiju u roku od mesec dana. 

Gordana Gavrilović,  Služba za komunalne poslove, preduzetništvo i životnu sredinu 
 Za upravljanje otpadom javilo se još 16 operatera i njihove dokumentacije su  u postupku.
Opština Subotica takođe može da se pohvali modernom gradskom upravom. 

Uslužni centar za građane otvoren je 2004. godine, a 2008. godine USAID je finansirao njegovo proširenje tako da sada ima još dva šaltera za izdavanje građevinskih dozvola za privredne subjekte. 

Nedavno je uveden i prozivni sistem kojim se smanjuje dužina čekanja, a čak i preko interneta može se proveriti koliko građana trenutno čeka uslugu u centru.

Osim toga, Subotica jedina u Srbiji u okviru kancelarije za lokalni ekonomski razvoj ima  takozvani one stop shop centar namenjen investitorima i privrednim subjektima. 

Specifičnost rada ovog centra sadržana je u maksimi jedan privrednik – jedan službenik. 

Erika Kudlik

 Znači privrednik dobija od tog jednog službenika sve što treba da pripremi od dokumentacije, šta treba gde da prijavi , koje zahteve da podnese oko formiranja firme, oko izdavanja građevinske dozvole, pronalaženja lokacije. 

Mađarska firma Forneti u Subotici je otvorila fabriku za proizvodnju peciva 2002. godine. 
Njen vlasnik kaže da ima dobru saradnju sa Kancelarijom za lokalni ekonomski razvoj. 

Gabor Kovač, vlasnik 

Kancelarija  nam je posredovala oko dobijanja dva kredita od pokrajine. Isto tako smo zajedno nastupili na USAID priredbi ove godine, gde Subotica i Forneti su osvojili nagradu za najbolju promociju.
U Srbiji tek svaka peta opština ima kvalitetna rešenja za svoju interenet prezentaciju, a Subotica ima jedan od najboljih sajtova. 














 Putem interneta građani Subotice mogu da naruče izvod iz matične knjige rodjenih, podatke o državljanstvu i druge dokumente i da ih u roku od tri dana dobiju na kućnu adresu. 

Toni Bedalov, Kancelarija za medije u opštini Subotica

Što se tiče investitora oni klikom na ovaj baner Investirajte u  Suboticu prebacuje se na sajt  Subotica invest tačka kom, gde možete dobiti sve informacije iz naše kancelarije za lokalni razvoj, dakle sve podatke o lokacijama za investitore, o mogućnostima ulaganja u Subotici.
Prelazak iz birokratizovanog sistema u informatičko društvo nije lak. Osnovni smisao uvođenja elektronske uprave je smanjenje korupcije i efikasnija administracija. Iako je veliki broj lokalnih samouprava uradio mnogo na tom planu, njihovi napori još ne mogu da daju pravi efekat bez povezivanja svih baza podataka. A u tome je presudna uloga države.  
